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[ROBIE RN DL ESTALG
DE CAKATA

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL MONTE DE FIEDAD, EN USO DE
LAS FACULTADES QUE LE CONFIERE LOS ARTICULGS 106, 7 Y B
FRACCION | DE LA LEY DEL MONTE DE PIEDAD CONTENIOD EN EL
DECRETO DE CREACION NUMERO 278, EMPEDIDO. POR LA LV
LEGISLATURA DEL ESTADO. EL TREINTA DE JULID DE 1998 Y PUBLIGADO
EN EL PERIODICO OFICIAL NUMERC 41 DE FECHA 10 DE OCTUBRE DE
1998; CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1,3 FRACCION II; 12 PRIMER
PARRAFD, 15 PRIMER PARRAFO, 18, 24, 28,59 ¥ 60 DE LA LEY ORGANICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADE DE QAKACA; 1, 2 FRACCION |, 4, 12
FRACCION XIV ¥ 13 DE LA LEY DE ENTIDADES PARAESTATALES DEL
ESTADO DE OAXACA; DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE: '

CONSIDERANDO

Caon el afén de nomar y contolar i3 usuras de los agiotistas clandestinos, surge
esta loable insttucion en el afo do 18G8; pasando par una gran inestabildad
poditica que |a levan a cefmarsus puenas e mulliples ocetiones, es hasta el ano
de 1833 cuanda de manera definitiva abre sus puertas; con el Onico objetiva de
efectuar prestamos en dinerc conintereses amuy bagos, mediante garantia
prendara a persomas de clase social baja, marfenitndonos desde enfonces como
una Instituckin |ider en el ramo d& préstamos prendanos, de cardcter pdblico
dependente del Goblems del Estado de Dexaca Duranle ochenta y un afos
hemos tenido el privibegio de brindar & servicio a miles de personas humildes y
encumbradas gue acudef @ Auestra’ Insiilucion, cada una con una hisloria
diferente gue contar, quienes han encontrado en e Monte de Piedad wn respio a
la economia famikar.

Debido al avge que ha lenido @ ramo de préstamos prendanos en el Estago de
Oaxaca y la alta compelenca que 82 hene con el ramo empresanal y a la
actualizacstn y redimensionamiento de |la Administracion Pdblica Estetal. se hace
necesaria una reastrecturacion integral def Poder Ejecutivo del Estado, para
dotarle de una crganizacion que permita ejercer de manera efcaz y eficiente las
facultades gue le encomienda la Constifucian Politica del Estago Libre y Soberano
de Oaxaca y las diversas leyes estatales, asi como les responsabilidades que
debe asumir, derivadas de los convenios suscritos & nivel estatal y federal
Restrucheraciin en la cual se plasmen |25 bases que permitan segusr apoyando 8
la sociedad oaxequedia con préstamos prendanos que favorezcan su economia

Como arganismo Pablico Descentralizado del Gobiemo del Estado de Oaxaca, es
necesano contar oon un instrumento nomativo que regule neesiras aclividades v
determinen las facullades de los tihdares y de lag distintas dreas administrativas

que lo conforman, de acuerde a las facultades que nos olorga 1a Ley Urganica de
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Daxaca, Ley del Monte de Piedad y el Decreto ndmero 278, expedido
por la LVI Legislatura del Estado, el treinta de julic de 1998 y publicado en el
periodico oficial nimero 41, de fecha 10 de octubre de 1998,

Este Reglamento Interno, es una expresion mas de la voluntad del Consejo de
Administracidn, de dotar al Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, de las
herramientas necesarias para maximizar sus objetivos y continuar mejorando la
gestion y desempeiio de |a paraestatal.

Por lo anteriormente expuesto, el Consejo de Administracisn del Monte de Piedad
del Estado de Oaxaca ha tenido a bien emitir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE
OAXACA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de este ordenamiento son de observancia general y
tienen por objeto reglameéntar y organizar el funcionamiento del Organismo Publico
Descentralizado denominado Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,

Articulo 2. El Monte de Piedad, tiene a su cargo el despacho de los asuntos que
le configre la'Léy Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, la Ley de
@ntidades Paraestatales del Estado de Oaxaca y la Ley del Monte de Piedad del
Estado de Daxaca quedo rige y en los demas ordenamientos juridicos aplicables
en el @nbito de su competencia

Articulo 3. Para efectos.de este Reglamento Interno se entenderd por:

|. Monte de Piedad.- Al Organismo Piblico Descentralizado con caracter
socialyeon personalidad juridica y patrimonio propio denominado Monte de
Piedad del Estado de Oaxaca.

IIl. “Areas administrativas: A todas |as Direcciones, Unidades, Departamentos,
Matriz v Sucursales gue conforman la estructura organica vigente del Monte
de Piedad del Estado de Oaxaca;

Consejo de Administracién: Al Organo de Gobierno rector del Monte de
Piedad del Estado de Oaxaca;

IV. Director General: Al Funcionario Publico con mayor rango en la estructura
organica del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca;

V. Ley: A la Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,

VI. Régimen de Transparencia: A la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacian Publica para el Estado de Oaxaca;

Vil. Pignorante: A la persona que acude a la Institucion a realizar el empenio de
alguna prenda, ya sea alhajas o varios

Vili. Reglamento: Al presente Reglamento Intemno del Monte de Piedad del
Estado de Oaxaca;

IX. Servidores Piblicos: Personal que se encuentre adscrito al Monte de
Piedad del Estado de Oaxaca, que desempefie un empleo, cargo o
comision dentro del mismo, sea cual fuere la naturaleza de su
nombramiento o designacién;

X.  Sucursales: A las agencias dependientes del Monte de Piedad del Estado
de Oaxaca, ubicadas dentro y fuera de la Ciudad de Oaxaca, y

Xl. Unidad de Enlace: Al Area Administrativa encargada de llevar a cabo,

todas las gestiones necesarias para cumplir con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pidblica para el Estade de Qaxaca, en atencion a
los particulares o ante una Autoridad Administrativa.

Articulo 4, Los usuarios de los servicios que presta el Monte de Piedad, podran
ejercer contra las resoluciones de éste y gue les afecten, los recursos legales que
procedan y padran hacer valer las acciones que previene la propia Ley de Justicia
Administrativa para el Estado de Daxaca.
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TITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION

CAPITULO UNICO
DE LA ORGANIZACION DEL MONTE DE PIEDAD

Articulo 5. La autoridad suprema del Monte de Piedad sera el Consejo de
Administracion, en los términos del articulo 7 de la Ley.

Articulo 6. Para el ejercicio de sus facultades y el despacho de los asuntos que le
competen, el Monte de Piedad. contara con las siguientes areas administrativas:

1. DIRECCION GENERAL

1.0.0.1 ASESOR
1.0.0.2 SECRETARIO PARTICULAR

1.0.1 UNIDAD DE FISCALIZACION
1.0.1.1  DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
10,03 DEPARTAMENTO JURIDICO

UNIDAD DE PLANEACION Y MERCADOTECNIA
1.021 DEPARTAMENTO DE PLANEACION
1.022 DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA
1.0223 DEPARTAMENTO DE DONATIVOS
1.1 DIRECCION ADMINISTRATIVA
1.1.1 UNIDAD DE TESORERIA

1.1.1.1  DEPARTAMENTO DE CAJA Y BANCOS
1.1.1.2 DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
1.1.1.3 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
1101 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD TECNICA

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SENERALES

1.02

1.1.21
1122

1.0.3 UNIDAD DE SUCURSALES
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION

DEPARTAMENTODE mnuaclﬂn
ESTADISTICA,

MATRIZ {MORELDS 703) CENTRO, QAXACA),
PUERTO ESGONDIDD
PINOTEPA NACIONAL
JUCHITAN DE ZARAGREZA,
CUUGHITAN DE ZARAGOZA (2)
CIUDAD IXTEPED
TEHUANTEPEG
10810 SALINA GRUZ
10311 HUAJUABAN DE LEON
1.0.3 12 TUXTEPED
LOMA BOMITA
CENTRAL DE ABASTOS
MODULD AZUL
20 DE NOVIEMBRE
XOXOCOTLAN
MATIAS ROMERD
CIUDAD JUDIGIAL

1.0.31
1.032

1.033
1.034
1035
1.036
1047
1.0'3.8
1039

1.0.3.13
1.0.3.14
10315
103186
1.0.317
10318
1.0.3.1%
10520
10321

S5AN BLAS
TLACOLULA

1.0.3.22 TLAXIACO
1.0.3.23 POCHUTLA
1.0.3.24 REFORMA

Ademas de las aéreas administrativas previstas en la esltructura orgénica
autorizada, la Comision contara con el personal técnico y administrative necesario
para la debida atencion y el mejor desempefio de sus facultades, de acuerdo con
el presupuesto autorizado.

TiTULO TERCERO
DE LAS FACULTADES

CAPITULO | .
DE LAS FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 7. La Direccidn General del Monte de‘Piedad contard con un Director
General quien dependera directamente del Cansejo de Administracion y tendra las
siguientes facultades:

I.  Representar legalmentey administrarel Monte de Piedad.

Il.  Informar al Consejo de Administracion el anteproyecto anual de

ingresos y el presupuesto de egresos del Monte de Piedad;

Proponer la apértura, suspension o clausura de Sucursales, al

Consejo de Administracién, para su autorizacion;

Designar y remover dibremente a los Titulares de las Areas

Administrativas del Monte de Piedad;

V. Vigilar/el cumplimiento del objeto, de los planes y programas del
Monte de Piedad . asi como la comecta operacion de sus Areas

IV,

Administrativas;
VI« Dar cumplimiento a los acuerdos, que emita el Consejo de
Administracion;
Vil. ~ Proponer el Reglamento Intemo y las modificaciones del misma, al
Organo de Gobigino para su aprobacion;
Vill., “Proponer al Consejo de Administracién a su suplente en caso de
ausencias mayores de treinta dias;
i}ﬂ. Informar<al Consejo, de Administracién de los asuntos importantes

que oéurran enelMente de Piedad;
X.  Autorizar las retasas de las prendas que se encuentran en almoneda;
Xl _Autorizar finiquitos por pago de crédito de cartera vencida mediante
instrumento legal:
Autarizar donaciones no mayores de 1,800 veces el salario minimo a
personas morales y no mayores a 1,100 veces el salario minimo a
personas  fisicas; con fundamento en el articulo 4 de los
Lineamientos para el otorgamiento de donativos y apoyos del Monte
de Piedad; wecrto nim. 2 ge facha 12017731
Delegar poderes generales o especiales al servidor publico adscrito
gue determine para representar al Monte de Piedad en los asuntos
de caracter legal, previa autorizacion del Consejo de Administracion,
Autorizar los Acuerdos de Reserva que establece la Ley de
Transparencia,
Autorizar al Titular del Departamento Juridico a peticion de éste, el
otorgamiento del perdon o convenir, en los asuntos que dafen o
trastoguen el patrimonio del Monte de Piedad;
Someter a decision del Consejo de Administracion el destino final de
los bienes muebles e inmuebles, que hayan sido adquiridos por
dacion en pago o por adjudicacion judicial, derivados de Ia
recuperacion de créditos, proponiendo la venta de los mismos en
almoneda publica, bajo el procedimiento establecido por el Monte de
Piedad;
Autorizar ordenes de comisidn al personal del Monte de Piedad, y
Las demas que le sefalen su Ley, las disposiciones normativas
aplicables y las gue le confiera el Consejo de Administracion.

Al

X

XV
XV,

XKW1

XV
PAYI(R

CAPITULO NI
DE LAS FACULTADES DEL ASESOR

Articulo 8. Para la debida atencion de los asuntos que requigran asesaoria
especifica, el Monte de Piedad contara con un Asesor quien dependera
directamente del Director General y tendré las siguientes facultades:

|.  Asesorar al Director General en todos los asuntos que le sean
encomendados;

I Proponer a la Direccidon General criterios para la formulacion de

Planes y Programas, necesarios para el desarrollo y crecimiento del

Monte de Piedad,;

Analizar informes sobre los temas especificos que le confiera el

Director General;

Asesorar al Director General en los contenidos tematicos de sesiones

de trabajo para el buen funcionamiento del Monte de Piedad,

V.  Apoyar fos asuntos encomendados por el Director General; y

il Las demas que le sefalen su Ley, las disposiciones normativas
aplicables y las que le confiera el Consejo de Administracion.
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CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DEL SECRETARIO PARTICULAR

Articulo 9. El Monte de Piedad comtara con un Secretario Particular quien
dependera directamente del Director General y tendra las siguientes facultades:

VI.-

VIl.-

Vill.-

Organizar, coordinar y dar seguimiento a la agenda de actividades
publicas y compromisos institucionales del Director General conforme
a sus facullades,

Ejecutar las indicaciones del Director General relacionadas con sus
necesidades laborales inherenies a su puesto,

Supervisar el seguimiento a los acuerdos emanados de juntas con el
Consejo de Administracion;

Colaborar en la atencion de las audiencias publicas para la atencion
de solicitudes ciudadanas, previa autorizacion del Director General;
Auxiliar al Director General en diversas reuniones de trabajo
institucionales y con otros organismos colegiados;

Atender personalmente a los ciudadanos gue solicitan audiencia con
el Director General,

Coordinar u organizar el desarrollo de eventos sociales en los que
participe el Director General, y

Las demas que le sefialen |as disposiciones normativas aplicables y
las que le confiera el Director General en el ambito de su
competencia,

CAPITULO IV

DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD DE FISCALIZACION

Articulo 10. El Monte de Piedad contard con una Unidad de Fiscalizacion que
estard a cargo de un Jefe de Unidad, quien dependera directamente del Director
General y tendra las siguientes facultades:

Wil

Wi

Wi

Revisar y evaluar a las diferentes areas del Monte de Piedad, para
verificar el cumplimiento de metas, objetivos y transparencia en el
gjercicio de los recursos plblicos;

Supervisar en subastas piblicas, supervisando que el desarrolio_de,

las mismas, este apegado a las politicas internas de Monié de
Piedad; ) :
Validar el desemperio operativo, administrativo y financierode| Monte
de Piedad: _
Superdisar ka aplicacen comecta de las politicas adfiniStrathas, de
operacidn del Monte de Piedad;

Coadyuvar con las auditorias efectuadas pola Secrefaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernameantal;

Proponer al iular mejoras al desempenoopemtivo y@dminstrativa
de malriz y sucursales, .

Proponer 8 |8 Direccion General, la implandacion de contoles
ifernas que permian el optimo apfovachamientss de los recurse del
Maonte de Paedad _ _

Turnar ef expediente que se Denere de la revisidn o inspection_al
Departaments  Juridico opara  eb  inicio  del procedmiento
correspondiente, v _

Las demdas que le sefalen la8 disposiciones normathias aplieabies v
las fue le confisra & Dwector General en el ambdp de su
competencia

Articulo 11, La Unidad de Fiscairackn para el cumphmienioids las facultades a
que se reflere el adiglio anterior, se ausiiard del Depamamento de Auditorla

Interna.

Articulo 12, El Moftede Piedad contaril o wn Jefe de Depantamento de
Auvditoria Infema, gue dependera directaments, del Jefe de la Unidad de
Fiscalizacson, quien igndra las siguientes facultades:

i

Wil

Wl

Elaborar ¢l progeiifia aoual de revisiones y sancion de remates de
Matriz y SucurSales;

Ejecutar las revisiones, sancidn de remates programadas, asi como
las solcitadas par el titudar;

Verilicar el desempeno operafivo, administrative v Tmanciero de
Matriz y Sucursales;

Rewisar el seguimiento 8 las observaciones determinadas en las
revisiones ¥ remates praclicados a Madnz v Sucursales del Monle de
Piedad,

Rewisar los Estados Fmanceros del Monte de Piedad y todas las
dreas que lo conforman;

Articulo 13. El Monte de Piedad contard con un Departamento Juridico a cargo
estara un Jefe de Departamento, que dependera directamente del Director
General y quien tendra las siguientes facultades:

VI
Vil

VIIL

Xl

XL

KL
XV,
Xy
XWl,
Xwl,
XV,
XX,
XX,

XXI.

Representar legalmente al Director General y en su caso, a los
Titulares de las demdas Areas del Monte de Piedad en los
Procedimientos Contenciosos o cualquier otro asunto de caracter
legal, en que se cause dafio o perjuicio al Monte de Piedad,

Elaborar demandas Civiles, Penales, Laborales, Procedimentos
Contenciosos-Administrativos, interponer y contestar demandas
Judiciales y denuncias Penales, reconvenir a la contraparte, ejercer
acciones y oponer excepciones, asi como ofrecer pruebas, formular
alegatos, absolver posiciones, interponer demandas de amparo y
toda clase de recursos que establezean las leyes locales y federales.
Elaborar el Reglamento Interno del Monte de Piedad y realizar las
modificaciones del mismo, previa autorizacion del Director General,
Ejecutar los tramites para el cobro de la cartera vencida, generada
con mativo de los préstamos quirdgrafarios e hipotecarios otorgados
por el Monte de Piedad, siempre y 'tfuqndu no exista causa que
arigine la incobrabilidad juridica para estos, previa autorizacion del
Director General; -

Formular a nombre del' Monte de Piedad, las denuncias y querellas
que legalmente procedan, asi come desistirse y otorgar el perdon en
aquellos delitoscgue se ﬁei'sigan a peticion de parte, previa
autorizacion del Director General;

Awuxiliar juridicamente a los pignorantes;

Elaborar la8 propuestas de contratos, convenios y acuerdos gue se
celebren con’Dependencias o Particulares, para su autorizacion y
firma del Director General del Monte de Piedad, asi como participar
en la concertacidn de los contratos de seguros de proteccion del
Maonte de Piedad;

Auxiliar al Director General, @si.como a los Jefes de las Areas que la
conforman a solicitud de los mismos;

Formullar las cerificaciones de copias de documentos que obren en
el Monte de Piedad y gue tengan gue ser exhibidos ante otras
instancias;

Fungir come,titular de la Unidad de Enlace y acceso a la Informacian,
conforme a lo displiesto en la Ley de Transparencia,

Auxiliar ala Direccion Administrativa la elaboracion de actas, en caso
de que los empleados incurran en conductas que de acuerdo a la Ley
se consideren como faltas;

Formular proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos que
ge relacionen con el Monte de Piedad;

Augiliar en asuntos juridicos, competencia de la Institucion, a las
areas comespondientes de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal;

Integrar y mantener actualizado el archivo de leyes, reglamentos,
decretos y acuerdos relacionados con las funciones de las distintas
areas del Monte de Piedad;

Elaborar las actas derivadas de las sesiones ordinarias vy
extraordinarias del Consejo de Administracion;

Elaborar las actas administrativas, que soliciten las diferentes areas
al existir alguna irregularidad o falta de acuerdo a la Ley,;

Elaborar y desarmollar el procedimiento de responsabilidad
administrativa, en los casos que asi se requiera, de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca;

Fungir como enlace ante la Secretaria General de Gobierno, para los
efectos de la comunicacion de las areas administrativas del Poder
Ejecutive con el Poder Judicial,

Registrar los elementos necesarios para estructurar el anteproyecto
de egresos a la Unidad de Planeacion y Mercadotecnia para que esta
lo integre para su presentacion;

Integrar los expedientes de Auditorias y Remates de las
observaciones no solventadas para el inicio del procedimiento
correspondiente; y

Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y
las que le confiera el Director General en el ambito de su
competencia.

CAPITULO V

DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y

MERCADOTECNIA

Articulo 14. El Monte de Piedad contard con una Unidad de Planeacion y

Revisar la comects aplicacion v administracién de los fondos Mercadotecnia que estard a cargo de un Jefe de Unidad, que dependera

asignados en efective, para la operatvidad de Maltriz v Sucursales
Elaborar propuestas para el mejor desempefio  operativo v
administrativo de Matriz v Sucursales, y

Las demds que e sefalen las disposicionss normalivas aplicables y
las que ke confera su supenor |erdrguico en el émbito de su
competencia

directamente del Director General y quien tendra las siguientes facultades:

Proponer y coordinar la aplicacion y control de los recursos
financieros del Monte de Piedad,

Coordinar la elaboracidn el Proyecto Anual del Presupuesto de
Egresos del Monte de Piedad;
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V.

VI

I,

v,

Coordinar las funciones financieras y contables de la Oficina
Matriz y Sucursales;

Instruir avalios en términos de los articulos 4, fraccion Iy V, y 12
de la Ley, v aguellos que soliciten las Instituciones de la
Administracién Publica Estatal, siempre y cuando el Monte de
Piedad tenga conocimiento en la materia de que se trate;
Supervisar e instruir los  proyectos de ampliacion o
establecimiento de Sucursales;, previamente autorizacion del
Organo de Gobierno y Director General;

Fungir como enlace ante otras Instancias Gubernamentales que
integran  informacion  estadistica concerniente  al  ejercicio
Gubemamental;

Validar las campanas publicitarias o material de promocion de la
Oficina Matriz y Sucursales que realice el Departamento de
Mercadotecnia;

Validar el dictamen de donativos emitidos por el Departamento
de Donativos y presentarlos al Director General para su
autorizacion;

Supervisar la elaboracion de los Manuales del Monte de Piedad, y
Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables
y las que le confiera el Director General en el ambito de su
competencia.

Articulo 15. La Unidad de Planeacion y Mercadotecnia para el cumplimiento de
las facultades a que se refiere el articulo anterior, se auxiliara del Departamento
de Planeacian, Departamento de Mercadotecnia y Departamento de Donativos.

Articulo 16. El Monte de Piedad contara con un Departamento de Planeacion que
estara a cargo de un Jefe de Departamento, que dependera directamente de la
Unidad de Planeacion y Mercadotecnia y quien tendrd las siguientes facultades:

VI,

Vil
VI

Elaborar objetivos, planes y proyectos estratégicos para los
senvicios gue brinda el Monte de Piedad, emitiendo reportes de
los avances efectuados, en el ambito de su competencia;

Elaborar el presupuesto de egresos del Monte de Piedad,
Elaborar los avances trimestrales del Plan Operativo Anual de
(POA) del Monte de Piedad,

Desarrollar la informacion que sera utilizada para la presentacign
de proyectos de ampliacion de cobertura y formulacion de
estadisticas,;

Integrar y remitir la informacion institucional para @stablecer
metas a corto y largo plazo,

Elaborar las estrategias para el logro de metas end@l ambilo de su
competencia;

Elaborar los manuales del Monte de Piedad;

Elaborar reportes segin se requieran ded las  actividades
realizadas y los resultados obtenidos, y - )
Las demas gue le sefalen las disposiéiones normativas aplicables
y las que le confiera su superior, jerarquica, en el ambito_de. su
competencia.

Articulo 17. El Monte de Piedad contard con un Departamento de Mercadotecnia,
que estard a cargo de un Jefe de Departamento, gue dependera directamente de
la Unidad de Planeacian y Mercadotecnia yiquien tendra las siguientes facultades:

Vi

Wil

Vil
IX.

Realizar campafias publicitarias para captar mayof fidmero de

pignorantes en el Estado de Oaxaca;

Revisar el funcionamiento de la Oficina Matriz y Sucursales con la

finalidad de identificar las necesidades para,la aplicacion de

campafias publicitarias;

Elaborar estudios de mercadd para la ampliacion de cobertura, de

acuerdo al analisis y esirategias gue establezca el Monte de
Piedad, para la realizacion de los mismos;

Realizar investigacion, de ‘mercado para la obtencién de

informacion actualizada y ﬂd.edlgna de los usuarios del servicio,

Elaborar boletines de prensa y estar en contacto con los medios

de comunicacibnmasiva;

Enviar al arfea de comunigacion Social del Gobierno del Estado de

Oaxaca las producciones que integran a las diferentes camparias

publicitarias quesse implementan en el Monte de Piedad para su

difusion, asi come los boletines de prensa,

Validar las cuentas oficiales de las redes sociales del Monte de

Piedad,

Elaborar el archivo hemerografico del Monte de Piedad, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables

y las que le confiera su superior jerdrquico en el dmbito de su

competencia.

Articulo 18. E|l Monte de Piedad contara con un Departamento de Donativos a
cargo de un Jefe de Departamento, que dependerd directamente de la Unidad de
Planeacion y Mercadotecnia y quien tendra las siguientes facultades:

Registrar y revisar las solicitudes de donativos con base al
diagnostico realizado al beneficiario y la evaluacién del destino

VI

para obras o acciones de asistencia social en beneficio de la
sociedad,

Elaborar el dictamen sobre el otorgamiento de donativos de
acuerdo a los Lineamientos establecidos en el Periddico Oficial,
previa autorizacion del Director General;

Tramitar ante el Departamento de Servicios Generales |a
adquisicion de donativos autorizados en especie;

Gestionar ante a la Unidad de Tesoreria el pago para donativos
autorizados en efectivo, previa autorizacion del superior
jerarquico;

Tramitar los proyectos en los que el Monte de Piedad otorga
apoyo, hasta su conclusion, y

Las demas que le sefialen ias disposiciones normativas aplicables
y las que le confiera su superior jerarquico en el ambito de su
competencia.

cAPiTULO VI

DE LAS FACULTADES DE LA DIREG’SﬁH_ ADMINISTRATIVA

Articulo 19. E! Monte de Piedad contara con una Direccion Administrativa, que
dependera directamente del Director General, guien estaré a cargo de un Director,
que tendra las siguientes facultadess

VL.

Wi,

Xl

XII.

AL

XV,

LATH
il
X

£
XX

nx
XX
XX

Dirigir, organizar’ y coordinar la administracion de los recursos
humanos, finarcieros y matenales con los gue cuenta el Monte de
Piedad;

Supervisaf y evaluar &l desemperio de las actividades de las areas a
SU carge;

Proponer al Director General las modificaciones internas que se
consideren fiecesarias pard el mejor cumplimiento de los objetivos
del Monte de Piedad;

OFgamzar las comisiones engomiendas especiales que el Director
General le canfieral manteniéndolo informado sobre el desarrolio de
las-fmismas;

Turnar informes financieres al Director General, sobre la captacion,
manejo y_aplicacion de los recursos pertenecientes al Monte de
Piedad ;

Propofier opinmnes acerca de Proyectos o sugerencias, para el
mejor desarrolla de éstas;

Vigilar que los actos de Entrega-Recepcion por conclusion de
encargo se lleven a cabo conforme lo previsto en la Ley de
Responsabilidades de los Senidores  Piblicos del Estado y
Mumnicipios do Oaxaca;

Evabuar las transierenctas a s Sucursabes gue soliciien apoyo para
18 continuacidn de operaciones, previc conocimiento del superior
SEMENgUICT,

Instruir el tramite de altas y bajas de personal ante la Direccidn de
Recursos Humanos dependiente de la Secretana de Administracian
diel Gobiemo del Estado de Oaxaca. previo conecimiento del superior
jerarguaco.

Superdisar en coordinacion con la Umdad de Planeacion y
Mercadotecnia ef Presupuesto Anual, el confrol del avance
presupuestal ¥ el programa operativo anual del Monte de Pedad,
prenvia autorzacion del supenor pErargquica

Supergsar el avance de las gestionss del Departamento de
Contatildad relacionadas con la depuracion de cuentas;

Autorizar con su firna ks chegues para el pago de gastos y
reposicion del fonde revolvante de Oficina Matriz, asi como verilicar y
revisar los soportes documentales de ks cheques autorizados para
ol pago por conceplo de gastes prewo conoccimiento del superior
jerasguico

Supervisar al Departermenio de Recurses Humanos en  las
incidencias y la administracedn  del  persomal. resolver
administrabvamente 05 confliclos  intermncs de indole laboral, asi

coma werificar, supervisar y vigilar las actividades del perscnal del
Mante de Piedad;

Supervisar que el pago de sueldos y salarios, asi como las demas
percepcionas, se atorguen conforme a la nomatividad vigenie,
Instruir la guarda, cuslodia y confidenciabdad de la documentacion
gua conslituye o archivo de |3 Inslibucein

Coordinar la adquisiciin de los beenes y servicios que requbera el
Departamento de Servicios Generales;

Supervigar la informacion financiera gQue se genera an
Departamento de Contabilidad:

Supsnisar [as politicas de operacion ded Monte de Piedad,
Revesmar la informaciin estadistica del presupussto de egresos e
ingresos que genera el Departamenio de Informacién y Estadistica;
Evaluar y suoerdsar ta informacidn que sa presente ante las demas
Dependencias de la Administracian Plblica Estatal,

Supervsar la comecta aplicacidn del Presupuesto de Ingresos y
Presupuesta de Egragog,

Asmtir & kas reuniones de cardcter Administrativo en suplencia del
Director General, cuande asi ke instruys;

el
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XXIl. Coordinar con el Departamento Juridico el avance de los VI Ejecutar previa autorizacion, las  conciliaciones  bancarias
Procedimientos legales, para la recuperacion de la cartera vencida y correspondientes;
los adeudos de empleados, ex empleados o terceros del Monte de Vil Elaborar previa autorizacion, los convenios cnrrespondi’ente_s con las
Piedad; instituciones bancarias para |a apertura de cuentas de nomina de los
XXIV.  Coordinar las auditorias que ordenen las autoridades competentes de trabajadores;
orden publico; 1X. Archivar y conservar expedientes de los pagos realizados;
XXV,  Instruir la publicacin trimestral de los estados financieros y de deuda X, Realizar previa autorizacion, pagos a trabajadores por concepto de
publica, previo informe del Consejo de Administracion; sueldos, salarios, primas y_ot.ras retribuciones del trabajo, asi como,
XXVI.  Instruir la publicacion anual de los Estados Financieros de la entidad subsidios de seguridad social; o )
dictaminados por auditores externos: Xl Elaborar previa autorizacién, un informe diario de las operaciones
XXVIl.  Vigilar y coordinar que el Depaﬂam;:nto de Contabilidad de 3225:::?5:9 d'iﬁ:ﬁ:ﬂ‘:ey :ﬁggf';tlbf;%‘?:f:a:d:?;:ﬁfglﬁg:;s'f;
limiento con las obligaci erimientos com|
:’EJ:I}E:;E;ZH por las autoricligjgl_: n%ical:::a JEOSOHY m:met?vuo Id:e las Departamento de contabilidad, para el registro correspondiente;
operaciones del Monte de Piedad: * Xll.  Registrar los movimientos de operaciones de Caja, de manera que
XXVl Dirigir la Administracion y control de los recursos financieros g:ergz‘;lg:::Ear:;:’;:‘jzgtgmi“:ﬁi‘:d:nd;e::;rsngg h::ggfﬁ”fa de las
mediante cuenta de _chequea neogsanas, suscritas de forma XL Realtzar lok arjuans da Cals Sompresivos y sislemélivos 06 acusnta
mancomunada con el Director ngeta_i._ ) _ con los procedimientos establecidos;
RO, :-f demals gue I?. wm'?”é?;;’:?g:ﬁ:;ﬁ n;:n:?vg;gﬁgca;;assﬂ XV,  Elaborar y revisar la dispcnibilldaél de las cuentas bancarias de
qute e Toined & cheques y de inversion, para mantensf la liquidez suficiente para
campelancia: hacer frente a los compromisos de realizacion inmediata y evitar la
. R s " o eneracion de recursos ociosos,
Articulo 20. La Direccion Administrativa para el cumplimiento de las facultades a Xl Eas demas que le senalenlas di:posiciones normativas aplicables v

que se refiere el articulo anterior, se auxiliara de la Unidad de Tesoreria,
Departamento de Recursos Humanos y Unidad Tecnica.

CAPITULO VI

DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD DE TESORERIA

Articulo 21. El Monte de Piedad contard con una Unidad de Tesoreria, que
dependera directamente del Director Administrativo y a su cargo estara un Jefe
Unidad quién tendra las siguientes facultades:

v

Wi,
VI

Wil

X1

X1

Aperturar y contralar las cuentas bancarias del Monte de Piedad |
Instruir la dispersion del pago de ndminas para los empleados gue
cobran por medio de tarjeta de ndmina;

Expedir a las diferentes sucursales las remesas de dinero necesarias
para la reposicion del fondo fijo de empefios;

Coordinar y validar las concentraciones de recursos que transfieren
las sucursales cuando obtienen ingresos superiores a su fando fijo
de empefios;

Supervisar los registros confables de las operaciones realizadas en
&l Monte de Piedad; :
Supervisar la aplicacion del Presupuesto y Gasto Publico acorde con
la normatividad aplicable;

Supervisar la correcta aplicacion del Sistema de Contabilidad
Gubernamental de la Administracion Publica Estatal,

Coordinar las funciones financieras y_ contables de la Matriz" 'y
Sucursales,

Validar y supervisar la autorizacion de préstamos solicitades por el
personal de la Institucion cumpliende son los requisitos sefialados
para ello;

Validar el traspaso de recursos economicos por concéplo de ordenes
de comisidn previa autorizagion del Director General;

Realizar, validar y supenvisar losiEstados Financieros, consolidados
del Monte de Piedad, v : -

Las deméas que le sefalen'las disposiciones normativas aplicables y
las que le confiera Su Superior jerarquico.en el ambito de su
competengia,

Articulo 22. La Unidad de Tesoreria para el cumplimienta de las facultades a que
se refiere el artictlo anterior, se auxiliara de el Departamento de Caja y Bancos,
Departamentodde Contrel Presupuestal y Departamento de Contabilidad.

Articulo 23. El Monte de Piedad contard gon.un Departamento de Caja y Bancos,
a cargo de un Jefe de Departamento, que dependera directamente de la Unidad
de Tesoreria, y quién tendra las Siguientes facultades:

Realizar las operaciones de caja y bancos en forma transparente, en
base a los lineamientos establecidos para realizarlas;

Integrar previa autorizacion, un control de los depdsitos, cheques,
comprobantes;

Elaborar los cheques de acuerdo a las pdlizas emitidas y efectuar el
pago a proveedores por bienes o servicios de acuerdo al calendario
de pagos,

Realizar las transferencias o cheques necesarios para efectuar en
tiempo y forma ante el Instituto del Seguro Social el entero de
retenciones efectuadas a los trabajadores por conceptos de cuotas
obrero determinadas por el Departamento de Recursos Humanos,
asi como el entero ante el SAT del ISR retenido a los trabajadores en
tiempo y forma para cumplir correctamenta con la obligacian;

Inteqrar un control sobre los cheques emitidos y las cuentas;

Revisar gue la documentacion soporte de la salida de efectivo
cumpia con los requisitos fiscales y de control internao,

las que le confiera,su supefior jerarquico en el ambito de su
competencia,

Articulo 24. El Mante de Pledad contara con un Departamento de Control
Presupuestal a cargo de‘un Jefe de Departamento, que dependera directamente
de la Unidad de Tesorerfa, y guién tendra las siguientes facultades:

VIl

VIl

XL,
X1,
X

XV,

‘Buxiliar con la Unidad ‘de Planeacion y Mercadotecnia en la

farmiulacion del Plapsde distibucién anual del Presupuesto para
gasto corriente delMonte de Piedad:

Integrar las acciohes necesarias para gestionar el presupuesto anual,
asi como de las modificaciones, ampliaciones y/o adecuaciones que
se requieran para la corfecta operacion de la Institucion;

Elaborar{ el, registro, afectacisn y control de los recursos
presupuestales, altorizados, para cada unidad administrativa y el
global dehMonte de Piedad;

Disenar y ejecutar las medidas de control interno que aseguren el
use racional y transparente del presupuesto autorizado a la entidad,
vigilando el cumplimiento estricto de las disposiciones normativas en
la materia;

Coordinarse con los Departamentos de Contabilidad y de Caja y
Bancos, a efecto de obtener con la debida oportunidad, la
informacion suficiente respecto al ejercicio real del gasto;

Revisar que las necesidades planteadas en las areas administrativas
no sean mayores a las necesidades reales;

Realizar conciliaciones mensuales con los Departamentos de
Contabilidad y de Caja y Bancos respecto de las afectaciones
presupuestales operadas en el periodo, tanto del presupuesto
pagado, como del comprometida no pagado;

Realizar y validar el cumplimiento de los programas y metas
autorizados;

Elabarar la informacion gue requieran las autoridades competentes
respecto de las actividades desarrolladas en el ambito de su
competencia;

Elaborar los reportes de modificacion presupuestal para presentar al
Consejo de Administracion;

Ejecutar modificaciones presupuestales, ya sean ampliaciones y
reducciones, autorizadas por el Consejo de Administracion;

Auxiliar en las actividades del perscnal adscrito al area de su
competencia;

Informar a todas las areas administrativas del Monte de Piedad sobre
el presupuesto asignado, ejercido, comprometido y disponible, y

Las demds que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y
las gue le confiera su superior jerarquico en el ambito de su
competencia.

Articulo 25. E| Departamento de Contabilidad, dependera directamente de la
Unidad de Tesoreria, y a su cargo estara un jefe de Departamento, quien tendra
las siguientes facultades:

Ejecutar la recopilacion de informacion contable del Monte de
Piedad;

Elaborar y registrar las politicas, normas, sistemas y procedimientos
necesarios para la recuperacion de la informacién de todas las areas
administrativas, Matriz y Sucursales;

Mantener actualizado el catalogo de cuentas y guia contabilizadora,
de manera que éstos satisfagan las necesidades institucionales y
fiscalizadoras de informacion relativa a los activos, pasivos, ingresos
costos, gastos y avance en la ejecucion de programas, recabando
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VI,

VIL

Vil

Xl
XL

Xl

XV,

X

XV,

XVII.

AV

XIX.

XX,

XXI.

XX

XXV,

KXV
XXWI,

XXVIL.

Articulo 28.

para el efecto, las autorizaciones suficientes de las autoridades
competentes;

Ejecutar las acciones necesarias para garantizar que el sistema
contable del Monte de Piedad, asi como las modificaciones que se
generen por motivos de su actualizacion, cuenten con las
autorizaciones legales para su funcionamiento y operacion;

Elaborar los métodos de registro en forma clara y precisa de todas
las operaciones efectuadas por el Monte de Piedad durante ef
ejercicio fiscal,

Desarrollar los registros confables de todas las areas administrativas,
matriz y sucursales y consolidar la contabilidad conservandola en los
terminos que establece la Ley;

Elaborar y proponer por escrito las principales politicas contables
necesarias para asegurar gue las cuentas se operen bajo bases
eficientes y consistentes, asi como para la clara definicion vy
asignacion de responsabilidades de funcionarios y empleados,
Revisar mensualmente las conciliaciones bancaras de la Matriz y
Sucursales;

Revisar mensualmente los arqueos de fondo fijo y revolvente de la
Matriz y Sucursales;

Revisar que la informacion contable se presente en tiempo y forma
de acuerdo a la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria;

Elaborar y revisar los Estados Financieros de Matnz y Sucursales;
Revisar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y
de inversion, realizando conciliaciones mensuales contra los saldos
reportados en los estados de cuenta bancarios en coordinacion con
el Departamento de Caja y Bancos, para garantizar la exactitud en el
registro de fondos;

Tramitar permanentemente los registros contables y presupuestales
del Monte de Piedad,

Coordinarse con la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado,
a efecto de realizar la armonizacion contable a que se refiere el
articulo 20 de |a Ley de Contabilidad Gubemamental, cumpliendo las
disposicionas que para tal efecto emite la Comisién Nacional para la
Armonizacion Contable;

Elaborar los datos y demas informacion complementaria que
requieran |as autoridades respecto de las actividades desarrolladas
en el dmbito de su competencia,

Formular y desarrollar la correcta emision de los estados finangieros.
Elaborar y enviar para firma los estados financieros delMonte de
Piedad a la Direccion General y Administrativa;

Tramitar el envio de los estados financieros consolidados a) la
Secretaria de Finanzas y la Secretaria dela Contraloria y
Transparencia Gubernamental

Formular y gestionar el registro de los costos y gastos que generan
las remuneraciones y actividades relaciohadas con. @l sistema deal
Monte de Piedad; :

Realizar y validar previa aprobacion del” Director Generalvlas
actividades relacionadas con las declaraciories y pagos de los
impuestos; asi como los séguenimientos  notificades | por las
autoridades correspondientes;

Integrar el archivo de los‘decurnentos que respaldan los registras
contables, segln las necesidades de informacion y control del Monte
de Piedad de acuerdd con normas legales vigentes;

Tramitar con el Depanamento de Informatica la provisian de recursos
fisicos y de software que permitan satisfacer las necesidades de
registro informiagién y contral de las operaciongs de orden econdmico
financieradel Mante de Piedad;

Implementar  las, acciones necesarias _p'ara mantener una
capacitacion actualizada y permanente del personal en los aspectos
téenicas ylegislacion vigente!

Realizar y solventar las gbservaciones emitidas por la Secretaria de
la‘Contraloria, respecta’de sus facultades;

Revisar el calculo de las depreciagiones correspondientes.

Elaborar informagion correcta de la situacion financiera del Monte de
pledad; y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicablas v
las que le confiera su superior jerdrquico en el ambite de su
competencia.

El Monte de Piedad contard con un Departamento de Recursos

Humanos, que estara a cargo de un Jefe de Departamento, quien dependera
directamente de la Direccion Administrativa y que tendra las siguientes facultades:

Tramitar la contratacion, asi como la baja del personal e integracion
de expedientes,

Desarrollar programas de capacitacién para el personal de oficina
matriz y sucursales, asi como del personal administrativo,

Vi

VI
Wil

Xl

X

XL

XV

tA'S

AVI.

XVl

Realizar la revision de incidencias para elaborar las nominas del
personal del Monte de Piedad , apegados a los lineamientos de la
Secretaria de Administracion;

Tramitar las altas y bajas del IMSS del personal ante la Secretaria de
Administracion;

Reciutar al personal idoneo para cada puesto;

Informar las altas de personal de nuevo ingreso a la Oficina de
Pensiones;

Ejecutar la altas y bajas de los seguros de vida de personal ante la
asequradora,

Revisar y validar que el personal administrativo adserito al Monte de
Piedad registre cormectamente su entrada y salida en su tarjeta de
control de asistencia;

Tramitar y elaborar los descuentos aplicados a los trabajadores por
conceptos de préstamos olorgados por distintas instituciones;
Registrar y validar las faltas del personal que por motivos de salud
estén impedidos a desarrollar su_actividad, de acuerdo a las leyes
aplicables al caso;

Integrar la plantilla de personal considerando las incidencias de las
altas y bajas;

Disefiar un ambiente institucional de desarrollo y satisfaccion del
recurso humano, que permita a lés funcionarios progresar con base
al mérito, aptitudesy-habilidades;

Tramitar de manera oporiuna el pago de nomina de los trabajadores
del Monte de Fiedad ; =

Revisar y_fealizar las politicas, normas y reglamentos vigentes en
materiadde recursos humanos, y

Las damas gue le sefialen las disposiciones normativas aplicables y
las que le.confiera su superior jerarguico en el ambito de su
competenéia.

CAPITULO VIIl
DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD TECNICA

Articulo 27. El Monte de Piedad contard con una Unidad de Teécnica, que
dependera directamente,de la Direccion Administrativa, y a su cargo estara un
Jefe de Unidad quién tendra lassiguientes facultades:

L.
Il

vl
Vil

VL

X1
Xl
X
XIV.

XV,

XV,

Revisary validar la aplicacién correcta del presupuesto de egresos a
ejercerse las areas administrativas que integran el Monte de Piedad,
Infarmaf respecto del presupuesto de egresos a la Unidad de
Planeacion y Mercadotecnia para la integracion correspondiente en
el Presupuesto Anual

Mantener los sistemas de informacién, base de datos, actualizada del
Maonte de piedad;

Instruir la mejora continua en los procesos sistematizados de las
actividades;

Coordinar los procesos de almacenamiento de informacion en |a
oficina matriz y sucursales, ubicadas en el Estado para la creacion
de una red confiable de informacion de todo el Monte de Piedad;
Revisar las cotizaciones solicitadas a terceros, previo a la adguisicion
de compra de materiales, equipos o mobiliario en general;

Validar previa aprobacidn la baja del inventario de eguipos o
mobiliario del Monte de Piedad;

Vigilar y supervisar el control de los materiales e insumes adquiridos
para la operacion de las distintas aéreas administrativas del Monte
de Piedad;

Informar periddicamente a la Direccién Administrativa de resultados y
problematicas en el area de su competencia;

Turnar las solicitudes de materiales que hagan las diversas Areas del
Monte de Piedad,

Supervisar el mantenimiento correctivo y preventive del equipo de
computo y redes informaticas del Monte de Piedad;

Coordinar los sistemas informaticos de empefios y desempefios del
Monte de Piedad, .
Coordinar los planes de capacitacion para el personal que maneje los
diversos programas informaticos;

Organizar y mantener actualizado el padrén de pignorantes de Matriz
y Sucursales;

Validar que los inventarios de mobiliario, equipo de computa y parque
wehicular de las diferentes dreas administrativas, Matriz y Sucursales
se encuentren actualizados, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y
las que le confiera su superior jerdrquico en el ambito de su
competencia.

Ejecutar el programa de las cédulas de desempefio laboral del Articulo 28. La Unidad de Técnica para el cumplimiento de las facultades'a que
se refiere el articulo anterior, se auxiliard del Departamento de Informatica y
Departamento de Servicios Generales,

personal emitida por la Secretaria de Administracion;
Presupuestar la elaboracion de las nominas del Monte de Piedad;
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Articulo 29. El Monte de Piedad contard con un Departamento de Informatica, que
estarda a cargo de un Jefe de Departamento, quien dependerd de la Unidad
Técnica y tendra las siguientes facultades:

WL

VIL

VIl

Xl
XH.

X

XV,

Tramitar lo relacionado con la seleccion y distribucion del equipo de
cHmputo;

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo al eguipo de computo
del Monte de Piedad,

Elaborar y distribuir los formatos para control de mantenimiento,
Desarrollar soluciones informaticas para los diferentes areas del
Monte de Piedad,

Integrar las Redes Estructuradas e Inalambricas del Monte de
Piedad,

Administrar los apoyos informaticos y tecnologicos para las diferentes
actividades;

Desarroliar v proponer Sistemas Digitales de Informacion para las
diferentes areas, acorde a las necesidades de la operatividad del
Monte de Piedad,

Investigar, desarrollar y proponer sistemas informaticos innovadores,
evaluando vy adecuando |3 utilidad y conveniencia de los mismos, asi
como equipos informaticos de acuerdo a las necesidades del Monte
de Piedad;

Mantener resguardada la infraestruciura informatica (software y
hardware) mediante la actualizacion del inventario de los recursos
informaticos pertenecientes al Monte de Piedad;

Rewvisar todo proyecto informatico que fuere contratado a terceros y
ser |a contraparte técnica para el nexo con empresas externas de los
sistemas computacionales arrendados;,

Integrar el inventario, actualizando los datos de los equipos de
computo y accesorios de cada una de las sucursales;

Disefiar y llevar un control sobre los pases de salida de los equipos
en cada una de las agencias o sucursales;

Desarrollar acciones de cooperacion horizontal e interinstitucional de
manera coordinada con las demas areas administrativas en materia
de intercambio reciproco de informacidn y conocimientos, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y
las que le confiera su superior jerdrquico en el ambito de su
competencia.

Articulo 30. El Monte de Piedad contard con un Departamento de Sepicios
Generales que estara a cargo de un Jefe de Departamento, quien dependdera de la
Unidad Técnica, y tendré las siguientes facultades:

Vi
VI

Vil

Xl.
X,
XL
XV,
X,
KW

bAYTR

Tramitar y programar la reparacion oportuna de los Hienes muebles,
propiedad del Monte de Piedad, asi como dar semicio a las
instalaciones y demas necesidades en cuanto’a maptenimiento de
los inmuebles, '

Supervisar que los bienes y servicios quefequieren todas las areas
del Monte de Piedad se entreguen o sg presten'en el tiempo y lugar
convenido, asi como con la calidad requenda;

Establecer los mecanismos necesarios para proteger, conservar yf
manejar adecuadamente los bienes propiedad del Monte de Piedad,
Adquirir y proporcionar al personal, los materiales y ufiles de trabajo
que requiera para el buen desemperio de sus actividades;

Coordinar y supervisar &l @decuads uso del equipo de transporte, asi
como proporcionar &l mantenimiento preventivo y corrgctive a las
unidades;

Proporcionar eguipo.avdiovisual y didactico paracursos y eventos;
Proporcionar/al persenal, el equipo de limpieza necesario para el
mejor desarrollo de sus actividades;

Coordinarlas actividades inherentes a la recepcidn, control y entrega
de |acorrespandencia,

Proponer los procedimientos, politicas de operacion que faciliten la
recepeian, control y distribuciénieportuna de la correspondencia;
Emitir previa autorizacion el dictamen técnico respecto de las
propuestas técnicag presenfadas en las licitaciones publicas e
invitaciones restringidas, realizadas para la contratacion de servicios
generales,

Registrar, controlar y atender las requisiciones de compra y de
contratacion de servicios;

Tramitar el pago de las facturas comespondientes a
adguisiciones, asi como a la prestacion de servicios en general,
Elaborar los informes de arrendamientos y contratacion de servicios,
que se presentan ante las instancias correspondientes;

Programar las adquisiciones de bienes solicitados por las distintas
areas administrativas y operativas a fin de proveer insumos,

Disefiar estandares y lineamientos para la utilizacion de bienes e
insumos;

Verificar que cada unidad del parque vehicular cuente con su péliza
contra accidentes y siniestro;

las

bienes con el propasito de que se registren en la contabilidad,

XVIIL

XIX.

XX

XX

XX

Tramitar en forma rapida y eficiente los contratos que efectie por
concepto de equipos, mobiliario, arendamiento, construcciones,
suministros y ofros servicios generales,

Llevar un control adecuado del sistema oficial de inventarios y liberar
la constancia correspondiente a los bienes resguardados por
trabajadores que no tengan adeudos y la soliciten;

Coardinar las labores del personal de vigilancia y seguridad.
Proponer el control y distribucion de boletas Unicas y notas de ventas
de Matriz y Sucursales, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y
las que le confiera su superior jerarquico en el Ambite de su
competencia.

CAPITULO IX
DE LAS FACULTADES DE LA UNIDAD DE SUCURSALES

Articulo 31. El Monte de Piedad contara ¢on una Unidad de Sucursales, que
dependera directamente de la Direccién General, y a su cargoe estara un Jefe de
Unidad, quien tendra las siguientes facultades:

V.
V.
VI
Vil
Wil
1X.

X.

X1,

Xl
XL

hAL

AR
XL

Xvii

XVIIL

XIX.

XX,

XX,
XX

XXV,

Dingir, coordinar y supervisar da operatividad de Matriz y de las
Sucursales;

Planear y elaborar &l Presupuesto de Ingresos del Monte de Piedad,
Coadyuvar con el Presupuesto de Egresos de manera conjunta con
la Unidadde Planeacion y Mercadotecnia;

Realizar el aléndario de subastas publicas de Oficina Mafriz y
Sucursales;

Estandarizar las reglas de operacion que realizan la Matriz y las
‘Sucursales.

Evaluar la demanda del mercado para estudiar en coordinacion con
la Unidad de Plarieacion y Mercadotecnia la apertura de nuevas
slicursales;

Evaluar la productividad de la Matriz y las Sucursales;
Concentranla informacion de los ingresos y egresos diarios obtenidos
en Matriz y Sucursales para verificarlos con los registros contables:
Propaner, al Difector General, previo analisis la suspension o
clausura de sucursales;
Diseiiar las estrategias para el flujo de la cartera vencida en
almoneda;

Proponer soluciones a los conflictos administrativos y labarales, que
5€ susciten en la Oficina Matriz y Sucursales en coordinacian con el
Departamento de Recursos Humanos;

Programar y supervisar las actividades gque desarrollara el
Departamento de Supervision,

Verificar la informacion cuantificable obtenida por el Departamento de
Informacion y Estadistica;

Proponer al Director General para su autorizacion las retasas a las
prendas empefiadas de conformidad con el procedimiento
establecido en el Manual de Organizacian;

Supervisar el célculo de los intereses, comisiones y fianzas, en
coordinacion con &l Departamento de Informatica;

Supervisar los informes estadisticos trimestrales por empefios,
desempefios y volumen de operaciones por Sucursal;

Supervisar los traspasos de prendas del area de depositaria al area
de Almoneda de la Matriz y Sucursales;

Informar & la Direccion General la relacion de los articulos varios que
dejaron de funcionar en el area de aimoneda, para proponer su baja
o destine final ante el Consejo de Administracion;

Revisar y autorizar los préstamos especiales otorgados por la Matniz
y Sucursales de acuerdo a los montos que establezca la Direccion
General;

Coordinar  con el Departamento de Supervision la ejecucion de
inventarios de prendas en las Areas de Depositaria y Almoneda de
Matriz y Sucursales;

Verficar que los préstamos otorgados a terceros cumplan con los
lineamientos establecidos para el otorgamiento de los mismos;
Promover la capacitacion constante a los valuadores del Monte de
Piedad, en coordinacion el Departamento de Supervision,

Elaborar un Plan que permita el mejoramiento de calidad del servicio
al cliente externa;

Elaborar y mantener actualizado el padron de los Pignorantes, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicabies y
las que le confiera el Director General en el ambito de su
competencia,

Articulo 32. La Unidad de Sucursales para el cumplimiento de las facultades a
Supervisar la aplicacion de la comaspondiente depreciacion de los que se refiere el articulo antenor, se auxiliara del Depariamento de Supervision,
Departamento de Informacion y Estadistica, Matriz, y Sucursales.
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Articulo 33. El Monte de Piedad contarad con un Departamento de Supervision, a
cargo de un Jefe de Departamento, que dependera directamente de la Unidad de
Sucursales y quien tendra las siguientes facultades:

I.  Supervisar periddicamente la Matriz y Sucursales, para evaluar su
desemperio y la calidad de los servicios que ofrece el personal,

IIl.  Informar a Matriz y Sucursales las metas establecidas por la Unidad

de Sucursales y el Director General, asi como dar seguimienta al

cumplimignto de las mismas;

Capacitar al personal del Monte de Piedad . a fin de proporcionar una

adecuada atencion a los usuarios,

Identificar las &reas de oportunidad de la Matriz y Sucursales, para el

crecimiento de las mismas;

V. Werificar que las instalaciones en donde se resguardan las prendas
empefadas, cumpla con los requerimientos de seguridad adecuados
para su guarda y conservacion;

V.  Realizar cursos de capacitacion constante a valuadores del Monte de
Piedad,
Vil.  Verificar que cada sucursal realice los préstamos de acuerdo a los
lineamientos establecidos para su otorgamiento, v
WIll.  Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y

las que le confiera su superior jerarquico en el ambito de su
competencia,

Articulo 34. El Monte de Piedad contara con un Departamento de Informacion y
Estadistica, a cargo de un Jefe de Departamento, que dependera directamente de
la Unidad de Sucursales, y quien tendra las siguientes facultades:

|, Verificar y almacenar los datos basicos que brindan el soporte a la
informacién de la Matriz y Sucursales sobre los ingresos obtenidos;

Il.  Generar informacion estadistica veraz y oportuna de Matriz y

Sucursales, para generar acciones tendientes hacia el cumplimiento

de las metas,

Brindar la informacion necesaria a la Unidad de Sucursales para la

elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos;

Proporcionar en los términos y plazos establecidos la informacion y

documentacion que le sea requerida por sus superiores,

V., Resguardar los respaldos de informacién de los sistemas
informaticos de fa Matriz y Sucursales;

VI,  Transformar la informacion documental en informacion cuantificable
optima para el apoyo en la toma de decisiones de Matriz y
Sucursales, y

VIl. Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y

las que le confiera su superior jerarquico en el ambita de su
competencia.

Articulo 35. El Monte de Piedad contard con una Matfiz ublicada‘en la Calle
Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca, y Sucursales ubicddas en Puerto Escondidg,
Pinotepa Nacional, Juchitin de Zaragoza, Juchitan de»Zaragoza(2), Ciudad
Ixtepec, Tehuantepec, Salina Cruz, Hugjuapan dé Leon, Tuxtepec, Loma Bonita,
Central de Abastos, Modulo Azul, 20 de Noviernbre, Xexocotlan, Matias/Romero,
Ciudad Judicial, San Blas, Tlacolula, Tlaxidco, Pochutia'y Reforma, las cuales
estaran a cargo de Gerentes, que dependeran, directamente dada, Unidad.de
Sucursales, y quienes tendran las siguiéntes facultades:

1. Asignar dotacicnes de efectivo a los diferentes cajeros, mediante el
vale correspondiente;

Il.  Verificar el otorgamiefito de préstamos préndarios a que se refiere el

articulo 3° inciso'A de la Ley del Monte de Piedad,

Resguardar las prendas entregadas | en garantia de manera

ordenada, de acuerdo a los dineamientas establecidos por la

Institugion;

IV. Reévisar y remitir los reportes de operacionies diarias a la Unidad de
Sucursales del Monte de Piedad;
V. Realizar'y remitir deforma,oportuna la informacion contable, al
Departamento de Contabilidad del Monte de Piedad, para su revision
y validacidn;
Vl. Realizar arqueos de forma diaria a los distintos fondos en efectivo
que manejan fa Matniz y Sucursales,
VIl.  Realizar conciliagiones bancarias mensuales;
Vill.  Recibir los excedentes de efective de las diferentes cajas a la
terminacion del servicio,
IX.  Vigilar ef cumplimiente de las metas asignadas de la Matriz y

sucursales,
X.  Efectuar y supervisar las subastas publicas del area de aimoneda de
acuerdo al calendario establecido por la Unidad de Sucursales;

XI.  Ejercer la comecta administracién del fondo revolvente y fondo fijo de
caja;
Xll.  Realizar peridédicamente inventarios en depositaria y almoneda;
XN, Remitir la relacion de traspasos de prendas a la Unidad de
Sucursales;
XIV.  Proponer a la Unidad de Sucursales la baja de articulos defectuosos

o en malas condiciones por el transcurso del tiempo en que han sido
resguardados;

XV, Rendir los informes que solicite el Director General y las diferentes
areas administrativas del Monte de Piedad,

XV|. Realizar préstamos a terceros, de acuerdo a los lineamientos
establecidos para su otorgamiento;

XWIl. Respaldar v resguardar copia de toda la documentacion gue se
genere con molivo de las operaciones realizadas diariamente;

XVl Actualizar en coordinacion con el Departamento de Servicios
Generales los inventarios de bienes muebles, computo y parque
vehicular,

XIX. Crear un ambiente de confianza, convivencia y excelente relacion
laboral entre el personal a su cargo,

XX, Realizar la apertura y cierre de ejercicio anual, y

XXl Las demas que le sefalen las disposiciones normativas aplicables y

las que le confiera su superior jerdrquico en el ambilo de su
competencia

TiTULO CUARTO
DE LOS ACTOS ADMININISTRATIVOS Y DEL
ENLACE Y ACCESO A LA INFORMACION

CAPITULO |
DE LOS ACTOS ADMININISTRATIVOS

Articulo 36. Los actos administrativos gue realicen los Servidores Publicos del
Monte Piedad, sin perjuicio dé lo que establece la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca, estaran sujetos en su
esencia, especie y forma a la gue establece la Ley de Justicia Administrativa para
el Estado de Oaxdca, |a que se aplicarda supletoriamente al presente
ordenamiento.

CAPITULO Il )
DEL ENLACE Y ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 37, Para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Trasparencia
seraeb titulardel Departamento Juridico, quien tendra ademas de las facultades
inherentes a su cargo las siguientes:

|, Coordinal @on las.diversas areas administrativas de Monte de
Piedad, las acciones necesarias para obtener la informacion en
forma expedita y dar cumplimiento a las solicitudes ciudadanas en
los termings previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Publica para el Estado de Oaxaca;

{l. " Verificar la personalidad de quienes saliciten acceso, rectificacion o

cancelacion de los datos personales que obren en los sistemas de

datos persanales del Monte de Piedad;

Verificar y actualizar la informacion publica de oficio del Monte de

Piedad;

Implementar los mecanismos necesarios para mantener actualizado

y detallado, el registro de las solicitudes de acceso a la informacion:

V. Proponer los mecanismos necesaros para la  custodia

conservacion de la informacion clasificada como reservada y

confidencial;

Justificar y solicitar ante el Comité de Transparencia, la informacion

que sea sujeta de ampliacion del periodo de reserva,

Dar cumplimiento a los lineamientos, mecanismos, procedimientos,

criterios y politicas que en materia de transparencia y acceso a la

infarmacion plblica emita el Comité de Transparencia y la Comision

de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de

datos Personales del Estado de Oaxaca;

informar al Director General del Monte de Piedad, sobre las

funciones realizadas en cumplimiento a la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Qaxaca, y

Las demas que le sefialen las disposiciones normativas aplicables y

el Régimen de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para

el Estado de Daxaca y las que le confiera el Director General en el

ambito de su competencia.

VI

Vi

VI

TITULO QUINTO .
SUPLENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPITULO UNICO )
DE LAS SUPLENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 38. Las ausencias temporales del Director General del Monte de Piedad,
seran suplidas por el funcionario que éste designe.

Articulo 39. Las ausencias temporales del Titular de la Direccion Administrativa,
seran suplidas por el Servidor Publico que para tal efecto designe el Director
General.

Articulo 40. Las ausencias temporales de los Titulares de las Unidades y
Departamentos gue integran el Monte de Piedad, seran suplidas por los
Servidores Publicos de jerarquia inmediata inferior, que designe el responsable del
area que corresponda, previo acuerdo de su jefe inmediato.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente
de publicacion en el Penddico Oficial del Gobierno del Estado

ARTICULO SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento Interno del Monte de Piedad,
publicado en el Periadico Oficial No. 44 del Gobierno del Estado de Oaxaca, el
tres de noviembre del afio dos mil siete.

ARTICULO TERCERQ - Las disposiciones contenidas en el presente reglamento
prevaleceran sobre aguelias de igual o menor rango gue se le opongan, aun
cuando no estén expresamente derogadas.

Dado en la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Daxaca, a los trece dias del mes de
febrero del afio dos mil guince.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ"

/f

NTE. SECRETA 14 Ico
[IC_ALBERTON/ARGAS VARELA, C.P. RENE ORVANANOS CORRES

SECRETARIO BE ADMINI CION ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA

DIRECCION GENERAL

VOCALES:

LIC. JOSEZORRILLA SAN MARTIN

LIC, ENRIQUE CELZ0 ARNAUD VINAS,
SECRETARI® DE FINANZAS DIEGO
SRIO. DE TURISMO Y DESARROLLD)

L ECONOMICO

g

DR. GERMAN TENORIO VASCONCELOS,
SECRETARIO DE SALUD

SECREPARIA DE SEGURIDADPUBLICA

/ CONTRALORA:

WAy o Y
—fﬁ{ﬁezr .._. ?ﬂ:&(

LIC. MARIA BE FATIMA'GARCIA LEON,  L1G, PERLAM. WOOLRICH EERNANDEZ,
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA SECRETARIA DE LA TRALORIA Y
DIF TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

Estas firmas corespanden al Reglamento Interne del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca

PERIODICO OFICIAL
SE PUBLICA LOS DIAS SABADO
INDICADOR

JEFE DE LA UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS
C. DAGOBERTO NOE LAGUNAS RIVERA

OFICINA Y. TALLERES ,
SANTOS DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX
516 37 26
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL PAGO,DE LAS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
DELRECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA
O INCORRECTA.

LAS INSERCIONES CUYA SOLICITUD SE RECIBA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES, APARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANA.

LOS EJEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O
LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICITANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPROBANTE DEL
INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO






